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LA RIVOLUZIONE

PADDYVA =In un anno & cambiato
mitto. Se prima uno su dieci
chiedeva di portare la spesa a
casa (1“! h‘||ll!|l1 arr I'\-|l:| i una
su tre. La pandemia ha rivolu-
zionato il modo di acquistare.
E i negosi, sopratiutioi picooli,
grazie alla loro elasticith han-
no batiuio anche la grande di-
stribuzione. Noi la spesa la por-
tiamo a casa due ore dopo. Lo-
ro qualche volta ¢l hanno mcs-
sodicel glornl Questa situazio-
ne i ha costretto & cambiare
pelle, da wathsapp addiritiura
alle piattaformne di e-commer-
ce. Ma siamo contenti. L'ali-
mentare ha aumentato in un
anno del 50 per cento i fattura-
ti, con punte fino all'80 per cen-
b,

Le parole del presidente del-
la Fida Ascom Confcommercio
di Padova, laponcnse Michele
Ghiraldo(anchein giunta della
Camera di Commercio con de-
legaal turisme) fotografano un
cambipmenio epocale del set-
wre, Durante il 1LH.'|!LdUW!:I pra-
ticamente salo il settore ali-
mentare ha continuato a fun-
Zionare € a garantire un servi-
zio essenziale, ma ¢ importan-
te sottolincare che il mondo
del dettaglio alimentare ha sa-
puto coglicre 1o “opportunit”
di sviluppo anche in questo ter-
ribile pericdo.

L'INDAGINE

Quindi in questi mesi abbia-
mo assistito ad un vero e proe-
prio boom sul lato della digita-
lizzazione: secondo lindagine
dell'Dsservatorio 2021 Fida, la
Federazione dei negozi di ali-
mentart, a Padova solo il 13%
delle imprese alimentari accet-
tava prenotaxioni della spesn
tramite social netwaork o Wha-
sapp, oggi sono il 3%, Prima
della crisi, IM% delle imprese
offriva ai consumatori la possi-
bilita di effetiuare ka spesa onli-
nesul sitodellimpresa o trami-
te posta clettronica, oggi il dato
si¢attestato sul 27%,

Il progressiva affermarsi del-
lavendita online & stato diretta-
mente proporzionale al cam-
biamento di comporamento
di acquisto da parte del consu-
matori. Quasi il 20% acquista
prodotti alimentari online al-
meno una volta al mese, e lo fa
principalmente perché in que-
sto modo pud fare la spesa a
qualsiasi orario, mel 50% dei ca-
i inolire presso un nego:
ve precedentemente non acgui-
stava di persona.

IL CAMBIAMENTO

«In questo anna ci siamao -
ti attreszati= continua Galdio-
I, 52 annd, thalare di un nego-

Coronavirus,

gli effetti
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La spesa si fa da casa,
il rilancio del “casoin”

»Indagine Fida-Ascom: gli alimentari si sono attrezzati e usano meglio i social
1l presidente Ghiraldo: «Noi rispondiamo subito ai clienti, fatturati aumentati»

zio in viale delle Terme ad Aba-
no, «Abbiamo famo di necessi-
tavirtin Ma & cambiatoanche il
consumatore. Prima doveva
toccare la merce, guardarla,
ora ha dovuto fidarsi di pit ma
se il negozio & serio ha capito
che poteva farlo. Pud chiamar-
ci durante il lavoro ¢ accordar-
51 con noi che quando torna sa-
rema li, con il Pos. A proposito
bisogna che banche e stato ab-
bassino i prew:d dei dispositivi.
Poi ¢i sona aleuni di noi che gia
nel 2009 erana partiti con delle
mini piattaforme on line e con

IL 31 PER CENTO HA
ATTIVATO IL DIGITALE
EIL 20 PER CENTO
DELLE PERSONE
ACQUISTA C1BO
USANDO IL CELLULARE

I'e-commerce dove davano tut-
ta la serie di prodotti. In que-
ST anne sl Sono ancor ;Ji'iJ SIrut-
turati. meticndo in pledi un
piccolo supermercato di cate-
nam.

Dungue il Covid potrebbe
rappresentare la rivincita del
“piccolo” e l'online quella pros-
sunita digitale che iluccu chbe
a impedirne l'estinzione? «Sia-
mo Su questa strada. Ma anco-
ra di pit vedo trionfare we vol-
te librido. La salumeria che
non vende pid solo salumi. il
macellaio che arriva con il ta-
gliere e il bicchiere di vino ¢ lo
sviluppo sociale e digitale. E
non dimentichiamo che duran-
e il lockdown noi siamo stati
bene o male anche un presidio
psicologico, con la gente che
aveva solo noi come interlocu-
tore ¢ dungue abbiamo fato

anche questa parte-,
Mauro Giacen
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